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Zatgczniki: Opis przedmiotu zaméwienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga opracowania i wydruku publikacji o charakterze poradnikowo-
informacyjnym dotyczacym zdrowia psychicznego na ktdrg skfada sie:
1) Opracowanie wktadu merytorycznego do publikacji;
2) Opracowanie graficzne publikacji, jej sktadu, tamania, korekty edytorskiej:
- w wersji elektronicznej do druku;
- w wersji elektronicznej zgodnej ze standardem dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2. do
publikowania na stronach internetowych i urzadzeniach mobilnych;
3) Druk publikacji oraz dostarczenie jej do siedziby Zamawiajgcego wraz z wniesieniem.

2. Cel przedmiotu zamdwienia

Poszerzenie wiedzy Mieszkancow wojewddztwa dolnoslgskiego, w tym zainteresowanych stuzb
publicznych, na temat zdrowia psychicznego, a takze upowszechnienie informacji o miejscach
uzyskania pomocy i wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego.

Ustuga jest realizowana w ramach projektu pn. ,,Koordynacja dziatarn w zakresie polityki spotecznej w
wojewddztwie dolnoslgskim”, ktéry jest dofinansowany z Unii Europejskiej, w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS).

Przedmiot Przedmiotem zamdwienia jest ustuga opracowania i wydruku publikacji o
zamowienia charakterze poradnikowo-informacyjnym dotyczacej zdrowia psychicznego, na
ktdéra sktada sie:
1. Opracowanie wktadu merytorycznego do publikacji;
2. Opracowanie graficznego publikacji, jej sktadu, tamania, korekty
edytorskiej:
- w wersji elektronicznej do druku,
- w wersji elektronicznej zgodnej ze standardem dostepnosci cyfrowej
WCAG 2.2. do publikowania na stronach internetowych i urzgdzeniach
mobilnych;
3. Druk publikacji oraz dostarczenie jej do siedziby Zamawiajacego wraz z
whiesieniem.

Cel przedmiotu Poszerzenie wiedzy Mieszkancow wojewddztwa dolnoslgskiego, w tym
zamowienia zainteresowanych stuzb publicznych, na temat zdrowia psychicznego, a takze
upowszechnienie informacji o miejscach uzyskania pomocy i wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego.

Odbiorca publikacji | Publikacja skierowana jest do kilku gtdwnych grup docelowych, to jest:

(grupa docelowa). 1. Rodzicéw/ opiekunéw/ wychowawcéw dzieci i mtodziezy. Publikacja ma na
celu wesprze¢ i uwrazliwi¢ osoby z otoczenia dzieci i nastolatkdw na Ich potrzeby w
sferze zdrowia psychicznego i moggce wystgpic¢ u Nich problemy i kryzysy oraz
odpowiadac na ponizsze pytania:

- Jak dostrzec kryzys u dziecka i nastolatka?
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- Jak poméc dziecku i nastolatkowi w kryzysie?
- Gdzie i jak szuka¢ pomocy dla dziecka i nastolatka?
2. Miodziez. Publikacja ma umozliwi¢ mtodziezy zdobycie podstawowej wiedzy w
sferze zdrowia psychicznego i mogace wystgpi¢ u Nich problemy i kryzysy oraz
odpowiadac na ponizsze pytania:
- Jak dostrzec kryzys u siebie i rowiesnika?
- Jak poméc sobie i réwiesnikowi w kryzysie?
- Gdzie i jak szuka¢ pomocy dla siebie i réwiesnika?
- Jak radzi¢ sobie w grupie réowiesniczej (przyktadowo: hejt, uzywki, ,,uzaleznienia
cyfrowe”, brak akceptacji w grupie, zaburzenia odzywania, ryzykowne zachowania,
kryzys samobdijczy (...).
3. Osoby doroste. Publikacja ma umozliwi¢ osobom dorostym zdobycie
podstawowej wiedzy w sferze zdrowia psychicznego i mogace wystgpic¢ u Nich
problemy i kryzysy w zyciu osobistym i zawodowym oraz odpowiadaé na ponizsze
pytania:
- Jak dostrzec kryzys u siebie, u bliskiej osoby i z otoczenia?
- Jak poméc sobie i innym osobom w kryzysie?
- Gdzie i jak szuka¢ pomocy dla siebie i innych oséb?
- Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach zyciowych (przyktadowo: samotnos¢,
rozwdd, problemy finansowe, kryzys samobdjczy (...).
4. Seniorzy. Publikacja ma umozliwi¢ seniorom zdobycie podstawowej wiedzy w
sferze zdrowia psychicznego i moggce wystgpic¢ u Nich problemy i kryzysy w zyciu
oraz odpowiadad na ponizsze pytania:
- Jak dostrzec kryzys u siebie, u bliskiej osoby i z otoczenia?
- Jak poméc sobie i innym osobom w kryzysie?
- Gdzie i jak szuka¢ pomocy dla siebie i innych oséb?
- Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach zyciowych (przyktadowo: samotnos¢,
problemy zdrowotne, wykluczenie i ,,marginalizacja”, przedtuzajaca sie zatoba (...).
5. Profesjonalisci (Stuzba publiczna). Publikacja skierowana jest tez stuzb/
pracownikéw z sektora edukacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej, ....) zaangazowanych w zapewnienie pomocy i wsparcia w obszarze
zdrowia psychicznego.

Podstawowe

zatozenia koncepc;ji
(cele, ramy, punkt
wyjscia) do
opracowania
publikacji.

Publikacja powinna zawiera¢ podstawowe zatozenia dotyczgce opracowania
ponizszych tresci:

I. Wstep, ktory powinien ukazywac cel wydania publikacji i by¢ zaproszeniem do jej
przeczytania.

Il. Cze$¢ merytoryczna, ktdra powinna zawierac zagadnienia z obszaru wiedzy:
A/ JAK DBAC O ZDROWIE PSYCHICZNE?

1. Podstawowa wiedza o zdrowiu psychicznym:
- Co to jest zdrowie psychiczne?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska : ‘“‘

Strona 2



Qr K Pa
){/)\

q“

7_‘
il
T
g
n
A

DOLNOSLASKI OSRODEK
POLITYKI SPOLECZNE)

DZIAt POLITYKI SPOtECZNE)

- Dlaczego zdrowie psychiczne jest wazne w zyciu cztowieka?

- Jakie czynniki wptywajg na zdrowie psychiczne?

- Jak dbac o zdrowie psychiczne w zyciu osobistym, rodzinnym, zawodowym?
- Jak dbac¢ o réwnowage emocjonalng i radzi¢ sobie ze stresem?

- Jak dbac o dobre relacje i komunikacje miedzyludzkie?

2. Umiejetnosci, ktore pozwalajg dbaé o zdrowie psychiczne: wyrazanie uczug,
myslenie pozytywne, asertywnos¢, higiena zycia codziennego (sen, odzywianie,
aktywnos¢ fizyczna, organizacja codziennosci, rozwiazywanie problemoéw ...).

- Jak dbac o zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy?

- Jak dbac o zdrowie w relacjach osobistych, rodzinnych i zawodowych?

- Jak dbac o zdrowie psychiczne osdb starszych?

B/ JAK SZUKAC WSPARCIA | POMOCY W KRYZYSIE?

1. Co to jest kryzys psychiczny? — sygnaty ostrzegawcze (dla siebie i bliskich i
otoczenia)

2. Pomoc w kryzysie psychicznym.

- Ktory specjalista udziela wsparcia i jakiego?

- Kiedy zasiegng¢ wiedzy specjalisty? (Ktorego w jakiej sytuac;ji?)

- Jak zasiegnga¢ wiedzy specjalisty?

- Gdzie zasiegng¢ wiedzy specjalisty?

- Jakie sg Sciezki wsparcia?

- Inne dostepne formy pomocy, na przyktad: Asystent zdrowienia, Grupy i kluby
wsparcia (...)

3. Czes€ informacyjna dot. wsparcia udzielanego zdalnie:

wazne telefony, telefony/linie zaufania/kryzysowe, strony internetowe, chaty, grupy

wsparcia w kryzysie zdrowia psychicznego. Przy czym, tu nalezy dokona¢ podziatu
na dostepne formy pomocy udzielane dzieciom, mtodziezy, dorostym, seniorom,
osobom doswiadczajgcym przemocy, uzaleznionym (...).

Przy telefoniach zaufania, lub portalach, stronach internetowych nalezy podac:

- krétki opis udzielanej pomocy,

- numer telefonu,

- informacje czy jest to telefon catodobowy, w jakich godzinach/dniach udziela
wsparcia.

4. Zalecana literatura, ktéra propaguje wiedze o zdrowiu psychicznym.

lll. Czes¢ informacyjna dotyczaca wsparcia udzielanego stacjonarnie, ktora
powinna zawieraé bazy teleadresowe do publicznych podmiotéw udzielajacych
pomocy i wsparcia w kryzysie zdrowia psychicznego.

1. Uktad baz powinien by¢ przemyslany, schematyczny, przejrzysty. Przyktadowo
utatwiac czytelnikowi uzyskanie odpowiedzi o formie pomocy poprzez pytania:

Do kogo kierowana jest pomoc?

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
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Kiedy kierowana jest pomoc?
Jak uzyskaé pomoc?
Kto udziela pomocy?
Gdzie uzyska sie pomoc?
2. Formy pomocy powinny by¢ opisane krotko i przystepnie dla Potrzebujacego.
3. W publikacji powinny znalei¢ sie co najmniej nastepujgce bazy teleadresowe do
publicznych podmiotéw udzielajgcych pomocy i wsparcia w kryzysie zdrowia
psychicznego w wojewdédztwie dolnoslgskim:
1) Osrodki opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy.
2) Centra Zdrowia Psychicznego.
3) Leczenie ogdlne: wazne w systemie ochrony zdrowia i pomocy spotecznej
powszechnie dostepne bazy ogdélnopolskie m.in.:
- https://pacjent.gov.pl/
- https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/;
- Lekarz | kontaktu (https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/wybor-lekarza-pierwszego-
kontaktu )
4) Leczenie uzaleznien.
5) Leczenie doswiadczen przemocy.
6) Leczenie ambulatoryjne: ustugi specjalistyczne w miejscu zamieszkania, bez
potrzeby hospitalizacji, leczenie w srodowisku domowym.
7) Leczenie srodowiskowe: leczenie w miejscu zamieszkania dla oséb
potrzebujgcych pomocy, ktdre nie majg mozliwosci skorzystania z leczenia
ambulatoryjnego, a nie wymagajg pobytu na oddziale psychiatrycznym.
8) Leczenie szpitalne:
- oddziaty psychiatryczne: leczenie specjalistyczne, hospitalizacje w szpitalu, w
systemie stacjonarnym, w szpitalu psychiatrycznym; leczenie na oddziale o
okreslonym profilu leczenie np.: psychozy, uzaleznienia, nerwice...
- oddziaty dzienne: leczenie diagnostyczne, leczenie terapeutyczne i rehabilitacyjne
majce na celu poprawe funkcjonowania pacjenta w radzeniu sobie z choroba.
- oddziaty dzienne psychiatryczne dla dorostych,
- oddziaty dzienne leczenia zaburzen nerwicowych,
- oddziaty dzienne dla dzieci i mtodziezy.
Opis Baz - bazy powinny posiadac nastepujacy opis:
- nazwa miejsca pomoc/wsparcia,
- adres (ulica, kod, miejscowo$¢) miejsca pomocy /wsparcia
- telefon (przy telefonach nalezy zwréci¢ uwage czy jest to linia catodobowa, czy w
dni powszednie ... itd.), e-mail,
- obszar dziatania (gmina/powiat/miasto/dzielnica).
4. Reintegracja i wsparcie srodowiskowe.
W publikacji powinny rowniez znalez¢ sie wykazy podmiotéw wspierajgcych osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego z krétkim opisem formy pomocy oraz linkiem
przekierowujgcym do dostepnych baz w wojewddztwie dolnoslgskim (np. do baz
Dolnoslgskiego Osrodka Polityki Spotecznej, Dolnoslgskiego Urzedu
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ; '-\,-4
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Wojewddzkiego, ...), takich jak:

- Srodowiskowe Domy Samopomocy,
- Interwencja kryzysowa,

- Reintegracja zawodowa i spoteczna (Dolnoslgska Ekonomia Spoteczna),
- Warsztaty Terapii Zajeciowej,

- Zaktady Aktywnosci Zawodowej,

- Centra i Kluby Integracji Spotecznej,

- Kluby wsparcia (kluby seniora).

Instytucje pomocowe:

- Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
- Centra Ustug Spotecznych,

- Osrodki Pomocy Spotecznej.

Uczelnie: Poradnie psychologiczne dla studentow.

Dobra praktyka: Grupy wsparcia i organizacje pozarzgdowe (wiodgce w tym
obszarze).

IV. Czesc¢ interaktywna powinna zawierac:

1. Autodiagnoze -, liste kontrolng”- przyktadowo 10 pytan, ktére pozwolg ocenic
dobrostan psychiczny wraz z informacjg dla czytelnika;

2. ,Gimnastyke umystu na co dzien” - Jak mozna trenowac umyst, by
przeciwdziata¢ zaburzeniom psychicznym. Czes¢ ta powinna zawierac proste
wskazowki, porady, éwiczenia treningi np.: trening uwaznosci, relaksacyjne,
oddechowe, poznawcze i intelektualne, fizyczne (...).

Wymagania Wymagania odnosnie Wykonawcy:

odnosnie 1. Wykonawca powinien dysponowacd ekspertem lub zespotem eksperckim,
Wykonawcy ktéry posiada znajomosc¢ systemu pomocy i wsparcia oséb
doswiadczajacych kryzysu zdrowia psychicznego.

Przy czym ekspert lub minimum jeden z ekspertéw w zespole eksperckim
posiada:

a) wyksztatcenie wyzsze z tytutem zawodowym magister z dyscypliny
naukowej psychologia, pedagogika, nauki socjologiczne, nauki medyczne,
nauki o kulturze fizycznej, nauki o zdrowiu;

lub

b) wyksztatcenie wyzsze z tytutem zawodowym magister i studia
podyplomowe w zakresie: Terapeuta srodowiskowy, lub
Psychotraumatologii, lub Psychoterapii, lub Psychologii zdrowia, lub Terapii
rodzin, lub Socjoterapii, lub Terapii uzaleznien, lub Diagnostyki
psychologicznej, lub Doradztwo psychologiczno-pedagogiczne, lub
Psychologia motywacji i emoc;ji, lub Organizacji pomocy spotecznej*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
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* w przypadku studiéw podyplomowych z organizacji pomocy spotecznej
réwnorzednie traktowane jest ukonczenie szkolenia z zakresu specjalizacji z
organizacji pomocy spotecznej;

lub
c) wyksztatcenie z tytutem zawodowym magister i wazny certyfikat
psychoterapeuty™ lub wazny certyfikat superwizora psychoterapii*

*wydany zatwierdzony przez Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego;

oraz
minimum roczne doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zdrowia psychicznego,
przez ktére rozumie sie prace zawodowg jako:

a) psychiatra, lub psycholog, lub psycholog kliniczny, lub psycholog
zdrowia psychicznego, lub psychoterapeuta, lub superwizor
psychoterapii w instytucjach ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
oswiaty w obszarze zdrowia psychicznego;

lub

b) pracownik naukowy w uczelni wyzszej zajmujgcej sie obszarem zdrowia
psychicznego;

lub

c) kierownik sSrodowiskowego domu samopomocy lub kierownik
/dyrektor domu pomocy spotecznej typu dla oséb przewlekle
psychicznie chorych zgodnie z art 56 ust 3 obowigzujacej ustawy o
pomocy spotecznej.

Publikacja powinna mie¢ pomyst i kompozycje, ktdre sg integralne z tytutem i
Ramy kompozycjii | trescig przewijajacg sie przez catosc.

ukfadu publikacji
Objetosc publikacji posiada: nie mniej niz 116 (stron) i nie wiecej niz 136 (stron) +
4 strony okfadka;

Publikacja powinna sktadac¢ sie z nastepujacych czesci:
Oktadka z przodu: Strona tytutowa + loga projektowe.
Srodek: Tytut

Wstep: Zaproszenie do zapoznania sie z celem publikacji.
Spis tresci publikacji.

Czes¢ merytoryczna.

Czes¢ informacyjna.

Czes¢ interaktywna.

Czesci mogg sie przeplatac, gdy sg ze sobg spdjne w tresci.
Zakonczenie

Oktadka z tytu powinna posiadac:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez S
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unig Europejska : ‘“‘
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- wizytéwke DOPS (krotki opis - kim jestesSmy i co robimy na co dzien dla
Mieszkaricéw Dolnego Slaska + zaproszenie do wspdtpracy);
- krétka promocje publikacji o czym jest i dla kogo.

Jezyk publikacji i
jego wizualizacja

Jezyk publikacji powinien:
e miec charakter poradnikowo-informacyjny;
e byc prosty, jasny i zrozumiaty, bliski czytelnikowi;
e cechowac sie przyjaznym, empatycznym i wspierajgcym tonem, spokojnym,
pozbawionym oceniania i patosu;
e unika sie zargondw, skrotow i zwigzkdw frazeologicznych;
e zdania krotkie, jesli jest to mozliwe;
o jesli uzywane sa skroty branzowe (na przyktad: UE, SDS), to przy pierwszym
ich uzyciu w dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich rozwiniecie;
e w zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej;
podaje sie przyktady, wyjasnia sie trudne stowa; czcionka bezszeryfowa;
e by¢ sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym.

Tres¢ publikacji powinna byé wzbogacona o obrazy i grafiki, ktére sg spdjne
wizualnie w catej publikacji i oddajg przekazywang tres¢.

Opracowanie
graficzne
(Projekt graficzny)

Publikacja powinna posiadac spdjng i jednolitg koncepcje graficzng, obejmujgca
wszystkie elementy — od konstrukcji uktadu i kompozycji stron, po kolorystyke,
ilustracje, piktogramy oraz typografie. Catos¢ powinna tworzy¢ harmonijng i
estetycznie przemyslang forme.

Przekaz wizualny powinien by¢ pozytywny, przyjazny w odbiorze i pozbawiony
agresywnych form oraz nadmiernych kontrastow. Zaleca sie stosowanie subtelnej,
stonowanej kolorystyki, ktéra buduje wrazenie réwnowagi i profesjonalizmu.

Projekt graficzny publikacji w wersji elektronicznej do druku musi zostac
przygotowany zgodnie ze ,,Standardem dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-
2027” wskazanym w punkcie: Dostepnos¢ dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

Projekt graficzny publikacji w wersji elektronicznej do publikowania na stronach
internetowych i urzadzeniach mobilnych musi zostac przygotowany zgodnie z
zasadami dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2. oraz ze ,,Standardem dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2021-2027” wskazanym w punkcie: Dostepnos¢ dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami.

Wersja elektroniczna publikacji powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

e Semantyczng strukture (tagowanie):

Dokument powinien by¢ zbudowany z uzyciem znacznikéw okreslajgcych jego
strukture (np. nagtéwki, akapity, listy). Wszystkie elementy muszg miec¢ przypisane
odpowiednie tagi, a nagtdwki powinny tworzy¢ logiczng hierarchie utatwiajacg
korzystanie z czytnikdw ekranu. Obiekty o funkcji wytgcznie dekoracyjnej nalezy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez F.{ sl
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oznaczy¢ jako artefakty, aby nie zaktécaty nawigacji.

e Teksty alternatywne:

Wszystkie obrazy, wykresy, diagramy i inne elementy wizualne powinny posiadac
tekst alternatywny (alt-text) opisujgcy ich tres¢ w sposéb zrozumiaty dla o0sob,
ktore nie widzg obrazu.

¢ Dostepne tabele:

Tabele powinny zawieraé nagtéwki kolumn i wierszy oraz miec prosty,
przewidywalny uktad, bez zbednych zagniezdzen. Powinny by¢ skonstruowane tak,
aby czytniki ekranu mogty poprawnie powigza¢ komérki z odpowiednimi
nagtéwkami.

e Odpowiedni kontrast i czytelna typografia:

Kolory tekstu i tta muszg spetnia¢ minimalny poziom kontrastu (4.5:1 dla
standardowego tekstu). Czcionki powinny by¢ czytelne, a rozmiar tekstu
odpowiednio duzy, aby zapewni¢ komfort odbioru.

e Mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu:
Publikacja powinna zachowywac czytelnos¢ i funkcjonalnos¢ przy réznym poziomie
powiekszenia.

¢ Prawidtowg kolejnos¢ odczytu:

Tres¢ dokumentu musi by¢ przedstawiona w logicznym porzadku, a kolejnos¢
odczytu przez czytniki ekranu powinna odpowiada¢ naturalnemu uktadowi
publikacji.

¢ Nawigacje i funkcjonalnos¢ (zaktadki — bookmarks):

Dokument powinien zawierad spis tresci oraz zaktadki utatwiajgce poruszanie sie po
publikacji. Linki muszg by¢ opisane w sposdb zrozumiaty, np. ,,Pobierz raport”
zamiast ,, kliknij tutaj”.

e Sprawdzenie poprawnosci:
Dokument powinien by¢ regularnie weryfikowany pod katem btedéw moggacych
mie¢ wptyw na jego dostepnoscé.

e Zgodno$¢ z norma PDF/UA:

Plik PDF powinien spetnia¢ wymagania standardu PDF/UA (Universal Accessibility),
bedacego uzupetnieniem WCAG dla dokumentdéw PDF. Nie moze zawierac
elementéw uniemozliwiajgcych dostep, np. zabezpieczen blokujgcych odczyt przez
technologie asystujgce.

Format publikacji

Publikacja obejmuje Format B5 o wymiarach: minimum 162mm x 235mm lub
maximum 176mm x 250mm.

Objetos¢ publikacji posiada: nie mniej niz 116 (stron) i nie wiecej niz 136 (stron) +
4 strony oktadka;
Surowiec: oktadka ma papier kreda mat min. 350 g, folia mat, kolor 4+4 (CMYK);

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez L s
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Surowiec: papier wnetrze na catos¢ publikacji, to kreda mat min. 130 gram + lakier
dyspersyjny, kolor 4+4 (CMYK);

Naktfad publikacji wynosi 10 000 egzemplarzy;
Publikacja jest w jezyku polskim;

Publikacja powinna by¢ napisana czcionka bezszeryfowg, interlinia miedzy
wierszami 1,15-1,5, tekst wyréwnany do lewej strony — nie stosujemy justowania.

Wykonczenie oprawa miekka, klejona wzdtuz dtuzszej krawedzi;
Layout proponuje i wykonuje Wykonawca, zatwierdza ostatecznie Zamawiajacy;
Tto wszystkich stron w kolorze;

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Opracowanie graficzne publikacji w:

- wersji do druku w plikach otwartych i zamknietych m.in.: .PDF, .cdr, ai., jpeg oraz
- wersji do publikowania na stronach internetowych i urzgdzeniach mobilnych
spetniajacym standardy dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2 zapisane w plikach
otwartych i zamknietych m.in.: .PDF, .cdr, ai., jpeg — drogg mailowa oraz na nosniku
danych (np. pendrive).

Dostepnosé dla
0s6b ze
szczegllnymi

Publikacja musi spetnia¢ wymagania zawarte w dokumencie Zatgcznik nr 2
,Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027” (w szczegdlnosci punkt
lll Standard informacyjno - promocyijny, rozdziat 2, 3 i 4, str. 33-44 oraz V Standard

potrzebami cyfrowy, rozdziat 3 str. 153-162) do dokumentu ,Wytyczne dotyczace realizacji
zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027", ktdry zostat
udostepniony pod linkiem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-
ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/

Oznaczenia Publikacja musi spetnia¢ zasady i wymagania komunikacji o marce Funduszy

publikacji Europejskiej na lata 2021 -2027 zgodnej ze:

(Zasady e Strategig komunikacji o Funduszach Europejskich w zakresie funduszy Unii

komunikacji o
marce Funduszy
Europejskich, w
tym o Funduszach
Europejskich dla
Rozwoju
Spotecznego)

Europejskiej na lata 2021-2027;

e Strategig komunikacji programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego;

e KsieggTozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027
(zasady konstruowania i stosowania znaku marki Fundusze Europejskie,
znaku barw RP, UE oraz znaku Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego);

e Podrecznikiem w zakresie informacji i promocji projektow UE
udostepnionymi pod linkiem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-
fe/#Podr%C4%99cznik%20informacji%20i%20promocji
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Informacja o Informacja o prawach autorskich:
prawach 1. Wykonawca przenosi w ramach wynagrodzenia na Zamawiajgcego autorskie
autorskich prawa majgtkowe do opracowanej publikacji (opracowania merytorycznego i

projektu graficznego) bez ograniczen czasowych i terytorialnych, celem
wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z 2025.24 tj. z dnia 9.01.2025
r.), w tym do rozpowszechniania, powielania, postugiwania sie w ramach
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci, udostepniania osobom
trzecim, publikowania i udostepniania w intrenecie, tgcznie z upowaznieniem
do wykonania praw zaleznych.

W przypadku stworzenia przez Wykonawce utwordw, w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
powstatych w ramach podpisanej umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawa autorskie do tych utwordw na podstawie licencji
Creative Commons Uznanie autorstwa CC BY 4.0 (tres¢ licencji jest dostepna
na: https://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative-commons/);

Na whniosek Instytucji Koordynujgcej Umowe Partnerstwa, Instytucji
Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej i unijnych instytucji i organdw,
Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie utworéw w ramach licencji, o
ktorej mowa w ust. 1 przez Zamawiajgcego tym instytucjom;

Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie Instytucji Koordynujgcej Umowe
Partnerstwa Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej i unijnych
instytucji i organéw, utwordow zwigzanych z komunikacjg i widocznoscig, ktére
stworzono w ramach Projektu powstatych w ramach licencji, o ktérej mowa w
ust. 1 przez Zamawiajgcego tym instytucjom;

Sposoby publikacji zapewniajgcej otwarty dostep, okresla Instytucja
Posredniczaca, zgodnie z celem Projektu;

W przypadku utwordw zaleznych, do ktorych majgtkowe prawa autorskie nie
wygasty, a autorzy i spadkobiercy nie godzga sie na uwolnienie prawa licencji,
Zamawiajgcy udostepni je ww. instytucjom na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Harmonogram prac
i ich odbior

1. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy na pismie lub e-mailem informacje o
postepach prac w opracowaniu publikacji:

a) przedstawienie koncepcji publikacji 10 dni od podpisania umowy

b) czesci merytorycznej w terminie 25 dni od podpisania umowy;

c) czesci informacyjnej i czesci interaktywnej, w terminie 35 dni od podpisania
umowy;

d) prac graficznych w terminie 40 dni od podpisania umowy.

e) pracy nad catoscig publikacji, o ktérych mowa w podpunktach a-d.) w
terminie 45 dni od podpisania umowy. Przy czym Wykonawca moze
przestawi¢ wczesniej postepy prac o ktérych mowa w podpunktach a-e).

2. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na pismie lub e-mailem, w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni kalendarzowych, liczac od dnia dostarczenia
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poszczegdlnych czesci projektu Przedmiotu umowy o ktérych mowa w
punkcie 1 podpunkt a-e) o jego przyjeciu lub nie przyjeciu lub uzaleznieniu
przyjecia od wykonania przez Wykonawce wskazanych przez
Zamawiajgcego zmian (poprawek, uzupetnien) w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie.

Wykonawca naniesie zmiany (poprawki, uzupetnienia), wskazane przez
Zamawiajgcego w terminie 5 dni kalendarzowych liczac od dnia
poinformowania przez Zamawiajgcego o nieprzyjeciu projektu. W
przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce zmienionego projektu
Przedmiotu umowy (zmian wprowadzonych przez Zamawiajacego).

Zamawiajgcy dokona oceny zmienionego projektu Przedmiotu umowy i
zawiadomi Wykonawce o przyjeciu projektu w terminie 5 dni
kalendarzowych liczagc od dnia dostarczenia zmienionego projektu.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o ostatecznej akceptacji projektu
publikacji pisemnie droga mailowa.

Koncowy odbidr Przedmiotu umowy odbedzie sie - najpdzniej w ostatnim
dniu umowy - na podstawie pisemnego protokotu odbioru prac zawartego
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca, w ktérym Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
1) na pendrawie opracowang publikacje w:
- wersji elektrycznej do druku zapisang w plikach otwartych i
zamknietych m.in. pdf, .cdr, ai., jpeg;
- wersji elektronicznej do publikowania na stronach internetowych i
urzadzaniach mobilnych zgodng ze standardem dostepnosci cyfrowej
WCAG 2.2. w plikach m.in.: .PDF, .cdr, ai., jpeg);
2) 10000 egzemplarzy (papierowych) publikacji dostarczonych i
whiesionych do siedziby DOPS przy ul. Trzebickiej 42 we Wroctawiu,
godzinach od 7.30 do 15.30 w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).

Termin realizacji Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu umowy w terminie
ustugi 65 dni od dnia zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia zamoéwienia.

Wymagania wobec | Wykonawca zobowigzany jest do:

Wykonawcy 1.

Przygotowania merytorycznego, graficznego opracowania publikacji w:

- wersji elektrycznej do druku i

- wersji elektronicznej do publikowania na stronach internetowych
zgodnym ze standardem dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2.;

oraz wydruku publikacji i jej dostarczenia.

Prezentowanie postepdw prac nad publikacjg zgodnie z harmonogramem
prac.

Publikacja powinna by¢ oznaczona logotypami przekazanymi przez
Zamawiajgcego (logo UE, FERS) oraz powinny zawierac:
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e informacje o Zrédtach finansowania,

e nazwe i adres Zamawiajgcego,

e dane o autorach i zespole merytorycznym,

e informacje o tym, ze publikacja jest bezptatnym materiatem
informacyjnym i nie stanowi prawnie wigzacej oferty.

Publikacja musi zosta¢ przekazana w plikach otwartych i zamknietych m.in. pdf,
.cdr, ai., jpeg; drogg mailowg oraz na nosniku typu pendrive w celu akceptacji
(autoryzacji) przez Zamawiajgcego w terminie do 5 dni kalendarzowych przed
wydrukiem i opublikowaniem na stronach internetowych i urzadzeniach
mobilnych.

Obowigzki stron

2.

3.

4.

5.

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:
1.

Wyznaczenie przez Zamawiajgcego osoby koordynujgcej do uczestniczenia
w pracach wspierajgcych Wykonawce w tworzeniu publikacji.

Przekazanie Wykonawcy w postaci elektronicznej logotypow projektu
oraz tresci, ktdre powinny znalez¢ sie w publikacji wraz z nazwa i adresem
Zamawiajgcego.

Zatwierdzenie (autoryzacja) opracowania graficznego (projektu) publikacji
do druku.

Zatwierdzenie (autoryzacja) opracowania graficznego (projektu) publikacji
w wersji elektronicznej zgodnej z standardem cyfrowym WCAG 2.2 (do
publikowania na stronach internetowych oraz urzadzeniach mobilnych.
Przygotowanie miejsca w siedzibie DOPS na przyjecie dostawy publikacji.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1.

Przygotowanie merytoryczne publikacji zgodnie z zatozeniami w
niniejszym ,,Opisie przedmiotu zamdéwienia”.

Przygotowanie opracowania (projektu) graficznego publikacji do druku
(sktad, tamanie, korekta edytorska).

Przygotowanie opracowania (projektu) graficznego publikacji w wersji
elektronicznej zgodnej ze standardem dostepnosci cyfrowej WCAG 2.2. (do
umieszczania na stronach internetowych i urzgdzeniach mobilnych).
Przekazanie Zamawiajgcemu opracowania (projektu) graficznego
publikacji na pendraiweie i e-mailem w wersji elektroniczne;j:

- do druku (zapisanej w plikach otwartych i zamknietych, m.in. pdf, .cdr, ai.,
jpeg);

- do publikowania na stronach internetowych (zapisanych w plikach
otwartych i zamknietych, m.in. pdf, .cdr, ai., jpeg).

Druk i dostawa wraz z wniesieniem naktadu 10 000 egzemplarzy
publikacji do siedziby Zamawiajgcego.

Wspétpraca z osoba koordynujgca dziatania ze strony Zamawiajacego w
zakresie opracowywania publikacji oraz zapoznanie sie z materiatami
otrzymanymi od Zamawiajgcego.

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Dofinansowane przez
Unig Europejskg

Rzeczpospolita

- Polska

Strona 12



